
 
 

 
MB TECH BB s.r.o. 
Priemyselná 15449/2 
974 01  Banská Bystrica 
IČO: 36622524, DIČ: 
2021763755, www.mbtech.sk 

 
       REKLAMAČNÝ/SERVISNÝ 
       PROTOKOL č.: 

 
 

 
 Firma:…………………………………….…..................… Vybavuje: ….……...…………………………………… 
 
 Adresa: ……………………………………………………………………………..…  IČO: ………………………… 
 
 Telefonický kontakt:  
 

 Predmet reklamácie: 
 druh tovaru, značka, model  

 
 .................................................................................................................... 
 
 

SN: Príslušenstvo:  

 
 Popis poruchy: …………………………………………………………………………………………………….……. 
 
 ..…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

 
 RIEŠENIE REKLAMÁCIE 
 
 Servis v záruke:                   Pozáručný servis:   
                                          

 Číslo dokladu (faktúra): ….......………..……….. 
 
 Dátum nákupu: ................................................. 

 
Zákazník svojím podpisom na tomto protokole potvrdzuje, že výrobok nepoškodil. V prípade, že bude analyzovaná závada spôsobená  
zákazníkom – nevhodným používaním alebo nevhodnou manipuláciou, zákazník znáša všetky náklady spojené s vybavením reklamácie. 
Predávajúci neručí za prípadnú stratu, poškodenie alebo zneužitie dát uložených na záznamových médiách výrobku.  
Pred prevzatím výrobku do opravy je povinnosťou kupujúceho zabezpečiť si zodpovedajúcu zálohu potrebných dát a zabrániť ich možnému zneužitiu. 
 
 
 

 V .................................... dňa: …………………        ………………………………         ……………………….... 
                                                                                         Podpis zákazníka                    Reklamáciu prevzal 
 

    Pozn.: zákazník vyplní hrubo orámovanú časť.  

 

UKONČENIE REKLAMÁCIE 
 
Vyjadrenie servisného technika: ........................................................................................................................ 
 
............................................................................................................................................................................ 
 

 
 Dátum: ...................................                                                                              ………………………………………… 
                                                                                                                                                     Podpis  

 
 Prevzatie vyreklamovaného tovaru: 
 
 
 V ............................................. dňa: .............................                                               .............………………… 
                                                                                                                                         Reklamáciu prevzal 

 
STAROSTLIVO USCHOVAJTE PRE VÝDAJ TOVARU Z REKLAMÁCIE 

UPOZORNENIE: Za neoprávnenú reklamáciu Vám budeme účtovať poplatok 10,- EUR bez DPH. 

Za neoprávnenú reklamáciu považujeme aj nesprávny, zavádzajúci alebo nevýstižný popis poruchy. 
Informácie o Vašej reklamácii získate na telefónnom čísle: 0908 467 987, 0918 667 925 

 

 


